Zarzydzenie Nr 2 1
Prezydenta Miastas Torumia
z dnia £Q.:.22..2019 .

W sprawie wprowadzenia

Regulaminu korzystania z pilotazowego programu
»System biletu elektronicznego w komunikacji miejskiej w Toruniu®

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 1.
poz. 1983 z pozn. zm."), art. 7 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grodnia
2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz. U. z 2018 r. poz. 2016 z pozn. zm.%)

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1.1. Wprowadza Regulamin korzystania 2z pilotazowego progratnu ,.System biletu
eleklmnicmega w komunikacji miejskiej w Torumin™, zwany dalej Regulaminein, stanowizcy
zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.

2. Regulamin obowigzuje pasazerdw korzystajacych z prze_lazdu frodkami komunikacji
migjskigj, na Hniach tramwajowych nr 1 i 1N, objetyeh pilotazowsym systemem biletn
elektronicznego, wdrozonym przez firmg Bee-Tech i R&G Plus 5p. z 0.0,

& 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sig Dyrektorowl Wydzizhu Gospodarki Komunzalnej.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2019 1.

Prezydent Migdta Torunia

Michat Zaleski

! zmiany teksiu jednolitego wymisnionsj ustawy zostaly ogloszone w Dz, U. z 2018r., poz. 2016, 2188
i2244
2 zmiany tekstu jednolitego wymienione]j ustawy zostaly ogloszone w Dz.[J. z 2018r,, poz. 2435
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Zatacznik
do Zarzgdzenia PMT Nr Sq
zdnia £Q.QZ. 2213

Regulamin korzystania z pilotazowego programu
»o¥stem biletu elektronivznego w komunikacji miejskiej w Toruniu

Fostanowienia ogilne

g1

Regulamin okredla zasady [ warenki korzystania z pilotazowego programu ,System bilem
elelironiczneso” 2 wykorzystaniem karty miejskiej, bankowej karty platniczej { smartfona.
Usyte w Reeulaminie ckredlenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4

6}

7)

8)
B

pTKM -pilotazowa Torudska Karta Misjska, elektroniczna karta bgdgca nosnikiem biletow
komuikacji niejskiej, informacji o uprawnieniach do wlgowych przejazdéw oraz funkeji
platniczef, dzialajgca na zasadzie przedplaconej karty, tzw. karty prepaid;

GMT — Gmina Miasta Tormn; :

ePortmonetka (Eleldroniczna Fortmonetka) — aplikacja na pTKM umozliwiafgca oplacanis
jednorazowych przejazddw w lokalnym transporcie zbiorewym organizowanym przez GMT
{po dotadowaniu),

bankowa karta platnicza, zwana tez kartg — instrument platniczy VISA lub MasterCard stuzgey
wnoszeniu optaty za przejazd w ramach pilotazowego systemu biletu elektronicznego (karta
debetowa lub kredytowa);

pSBE - pilotazowy system biletu elektronicznego, wdrozony przez firmg Bee-Tech 1 R&G
Plus 8p.z 0.0, na liniach tranmwajowych or 1 1 1IN na okres 1.03-30.09.2019 1. studacy
wanoszeniy oplaty 7a przejazd na liniach komunikacji micjskie] organizowangj przez Gming
Miasta Torun;

POK MZK — punkt obshugi klienta Migjskiego Zaklade Komunikacji w Toruniu Sp. z ¢.0.,
mieszezacy sig przy ul, Sienldewicza 24/26, pelniacy funkeje punktu spezedszy ipunkiu
informacyjnege oraz umozliwiajgcy obshige waloskdw { wydawanie pTEM, a talie obshuge
reklamacji w zakresie pTKM; .
TBE - terminal biletu elektronicznego, urzadzenie shuzgce do wniesienia oplaty za przejazd
wramach pilotazowegp svstemu  biletu elektroniczneso, zainstalowane w  pojazdach
komunikacji migjskief na liniach objetych pilotazem;

Uzytkownik — posiadacz pTIEM;

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z pilotazowego programu ,System biletu
elektronicznego w komurnikagji miejskiej w Toruniu.

Zasady wydawania pTKM i jej akinalizacjt
§2

pTEM przeznaczona jest do dystrybocji wirdd osdb, ktdee ukoniezyly [3 ri

Whadcicielem pTKM jest Gmina Miasta Torun.

Warunkiem wydania pTKM jako ePortmonetki z zakodowanz kwota umoiliwiajaca nabyole
jednoprzejazdowych biletéw komunikac]i miejskiej w Teruniu jest zloZenie wypetnionego

whiosku,



nd

10.

11.

13.
14,

15,

16,

17.
18.

19.

20.

Wnioski o wydanie pTEM nalszy sldadad w POIC MZEK.

Wzdr wriesku stanowi zalacznik 1 do Regulaminu.

Przy slidadanfu wniosku o wydanie pTKM, nalezy preediozyé dokument tozsamodel (dowdd

osobisty, paszport, stosowny dokument uprawniajgey do ulgi, a w przypadku miodzicey szkolnej

wamg legitymacig szkolng).

Wydawana pTEM powinna zawisrad:

13 nadrukowany numer pTRM,

2y imie { nazwisko uzytkownika;

1) zapisane elektronicznie w sektorze pamigei pTKM: wartosé ePortmonetki, termin WaZNDES]
oraz rodzaj ulgl, jezeli taka preystuguje.

W momeneie personalizacfi pTKM i rejestrowania ulgi na pTKM zapisywana jest domyslna taryfa

kasowania (bilet normalny lub ulgowy), umozliwiajaca kasowanie biletu poprzez przylozenie

pTKM do TBE, bez koniecznedei wybaoru biletu na interfejsie grafieznym.

Uprawnienia do ulgowych przejazddw srodkami komunikacji miejskicj zapisane na pTKM nie

sa widoczme na wyswistlaczach TBE w pojazdach. '

Przed wydanicm pTKM wnioskujacy o jej wydanie zobowigzany Jest do ZApoTNaNia sig

z Reaulaminem, co potwierdza ofwiadczeniem ziozonym na wniesku o wydanie pTKM w chwili

1ei odbigm.

pTKM wydawana jest w POK MZK wraz z dofadowaniem ePortmonetki, w kwocie rownej celle

biletu miesigeziego na wszystkie linie wanmwvajows -

. pTKM wazna jest przez okres miesigea kalendarzowego, na kidry zostala wydana. Uptyw okresu

waznosdel biletu zakodowaneso na pTKM nis jest sypnalizowany w spegjalny sposob.
Przedtuzonie wanodel pTKM mozliwe jest poprzez zasilenie eFortmonetki.

Zasilenie ePortmonctki odbywa sig poprzez wplale $rodkdw pienieznych w kwocie réwnej cenie
bilety miesiccznero na wszystkie linie tramwajowe w POK MZK

Wraz z dokenang wplaty na ePortmonetee zapisane zostaja punkiy, odpowiednio do wysokosel
dokonanef wplaty, wadlug zasady 1 zloty = 100 punktow, do wykorzystania
w terminie do korica miesiaca kalendarzowego.

W ramach jednego przejazdu pasazer bedzie mdgt zakupic za posrednictwem pTEM tvlko 1 bilet,
Niewykorzystane $rodKi 2 ¢Portmonetki nie podlegaja zatotowl,

ePortmonetka przeznaczona jest do oplacania przejazdéw jednorazowych na {inii komunikacyjne)
ohigtej pilotazem, do momentu zréwnania wartoscl zokupionych biletdw z eepa biletu
missiecanego na wszystkie linie wamwajowe. Z momentem wydania z ¢Portmonetki w tralkcie
miesiqea kalendarzowego kwoty réwnej wartosci ceny biletu miesigeznego na wszyvatkie linis
tramwajowej nastepuje automatyczna aklywacja w pTKM biletu miesiecznego.

Po aktywacjl biletu miesiecznege do Kotica biezacego miesiaca kalendarzowego oplaty za
przejazd nig beds pobierane.

Usytkowmikow pTKM  obowigzuja  wszystkie regulacje prawne dotvezace pasazerow
korzystajacych z komunikacji miejskiej organizowane] przez GMT, w szezegolnodel stosowne
uchwaty Rady Miasta Torunia oraz Regulamin przewozu os6b 1 bagazu w lokalnym publicznym
transporcie zhiorowym w Toruniu ustatony zarzadzenictn Prezydenta Miasta Torunia.

Zasady wiytlkowania pTIKM
§3

Ustala sie zasady wlasciwego postugiwania si¢ [TEM:



[} pTKM nie wolno lamaé, zginaé Tub w jakikolwiek inny sposob uszkadzaé mechanicznie
{np. dziurkowad, obeinaé, itp.);

2) pTKM nie nalezy narazaé na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a talkze srodkdw
chemicziych, silnyeh pdl magnetyezaych lub elektrycznych; '

3} pTKM nalezy przechowsywaé | uZywaé z zachowaniem nalezyte] staranmosci,

GMT nie edpowiada za szkody spowodowane utraty Sredkdw zgromadzonych na ePorlmonetes

lub akiywowanego biletu miesieczniege na uszhodzenej lub utraconej pTKM spowodowane

niewlaiciwyim uzytkowaniem pTEM.

Za szkody wynikfe z wadiiwego dzistania urzgdred, za litorych sprawnosc odpowiada dostawca

pSBE odpowiedzialnosé ponosi Gmina Wiasta Torun,

W przypadkach niewladciwego postugiwania sig pTKM, stwierdzenia uszkodzen meehaniezaych

wskntek dziatad wymienionych w pkt. t, ktore zostang zakwalifikowane jalio vszkodzenia pTiKM

z winy Uzythownika, nie podlega ona wymimiie.

Fonlicjonalnosei terminali bilete elekironicznego

§4

Fkran TBE w trybie spoczymkowvm gotowy jest domyslnie do dokonania platnodel za
posrednictwem pTKMV, 2 ponadto prezentuje mozliwe do wybrania funkcje, w tym; sprawdzenic
stanu ePortmonetki na pTKM oraz wybdr plamodel bankows karta platnicza lub smartfonem
z funkeja NFC.

Aby skorzystad z przejazdu na podstawie biletu eleldronicznege zakupionsgo za posredniciwers

pTEM nalesy po wejiciu do pojazdu zargjesteawad pTKM w TBE, przyldadajac ja do czyinika

w celu umozliwicnia urzadzenin obeigzenia ePortmonetki, zgodnie z domyslng taryfs kasowania.

Na ekranie pojawi sie informacja o pobrangj z pTEM kwoeie | zalwzmi pojedynezy krdtki sygnat

dewiglowy:

1} Jefell na pTKM bedzie akivwowany bilet miesigezny, na wyswietlaczu TRE pojawi sig
komunikat: “Akfywonany bifet miesigezny”;

2} Potréfmy  svgnal dEwickowy oznacza, Ze pTKM jest niewama lub uszkodzona.
Na wyéwictlaczn pojawi sie komunikat: "Biler miewainy". Nalezy wtedy niezwlocznie
zakupié bilet jednorazowy u kierujaeege pojazdem lub w mobilnym automacis biletowym,

37 W przypadku pojawienia sig innego komunikatu 1 problemdw z zakupem biletu
za podrednictwemn  pTKM, nalezy zglosic ten fakt kierujgeemu pojazdem 1 mozna
kontynuwowal preejazd.

Sprawdzenie pTKM nastepuje po wyborze tef funkeji-na ekranie TBE w nastgpujgcy sposdb:

13 Po dokenaniu wyboru sprawdzenia nalezy preylozyé kartg do czytnika w celu umozliwicnia
mzadzenic odezyviu informacii z pTKM. Funkgja ta umozliwia sprawdzenie  stanu
ePortmonetki na pTKM oraz iriformagii o tym, czy w danym kursie opiaceno przgjazd,

2y W wyniku powyisze] operacgji na ekranie prezemtowany jest stan biezacy ePortmenetki (kwota
pozostata do wykorzystania) oraz informacia, czy bilet w damym kursie zostat skasowany,
a Jedli tak — rodzaj biletu,

W przypadku wyboru platnodei za zakup bilstu w pojeidzie bankows kartg phainicza lub
smartfonem z fimkeja NFC na ekranie TBE wyswistlany jest panel vmozliwiajacy wybdr biletu na
nastgpujacych zasadach:

1) Opcja umozliwia zakup do 9 biletdw kazdego rodzaju (normaine [ ulgowe);

2)  Wybdr ilodcl biletéw adbywa sig przez uzycie prayeisku: ,+7 1,77



In

L)

31 Po dokonaniu wybort biletu na ekranie prezentowana jest suma do zapiaty, a ponizej panelu
wybor biletdw mruga pierwsza z czterech diad ;

4)  NMa tym etapie mozliwa jest anelacja transakeji | powrdt do ekranu spoczynkowego poprzez
weisniecie preveisku  Anuly™;

5} Po weiSnieciu przycisin | Zaplad™ pierwsza z czterech diod zaswieca sig, a TBE rozpoczyna
transalic]e bankows karty platnicza;

8} Na ekranie TBE pojawia sic komunikat | Zbliz karte lub smartfon z funkeja NFC” wraz
z lowoty do zaplaty;

Ty Z tego poziomu moZliwa jest feszeze anulacia fransakeji poprzez weisnigole przycisku
Lanuiug™;

8) W przypadku przylozenia karty, na ekranie pojawia sie informacje dotyczace stanu realizaci:
transakcii; :

%) Prawidlowosé dokonane] transakeji potwierdza zapalenic sig wszystkich diod oraz komuntkat
na ekranie "Transakcja zaskceplowana™, po wydwictleniu kidrego mozna zabraé kartg z pala
czyinika

10) Potwierdzenie poprawnosc: zakupu sygnalizowane jest dodatkowoe poprzez kommmkat
Skasowano bilet™, po ktdrym nastepuje powrdt do elcanu spoczynkowego;

11y W przypadke niepowodzenia operacji TBE zaprezentuje komunikat  Transakcja zakonczena
niepowodzeniem®™;

[2} W syteac)i rezygnacji z zakupu lub niepowodzenia operagji TBE nalezy dokonaé plamosct
inna karta lub zakupié bilet w biletomacie, badz u kierowey.

Zasady obcigZzania bunkowej karcy platniczej

§5

Transakcja sprzedazy biletu przy vizyciv karly bankowe] lub smartphone w ramach systemu
Google Pay lub Android Pay podlega takinm samym regutom jak plamosci na tenminalach
platniczych w placdwlkach handlowyeh oraz ushugowych.

W przypadku prawidlowe) transakeji tj. potwierdzonej kemunikatem na TBE ., Tressefcj
zeakeeptowana” nastapl obclazenie rachunku bankowepo zwiagzanego z dang karty zgednie
z regulacjami branzowynti.

Ze wzgledu na charakter oraz kwote transakefi TBE nie zada pedania aumeru PIN.

Kontrola oplacenia przejazdow za pomocy pilotakowego systemu biletn clecktronicznego

g6

Komtrolg biletdw zakepionych w ramach pSBE moze dokonad wytaczme kontroler wyposazony
w wrzadzenie do kontroli biletdw, zwane dalgj sprawdzarks kontrolersks, posiadajice certyfilkaty
wymagane pizez organizacje platnicze [ zapewniajace bezpieczenstwo dekonywanych operagjl.
Kontrola musi byé preeprowadzong w zespotach co najmnigj dwuoscbowych.
Zasady kontroli biletdw zakupionych za podrednictwem pSBE:
|y Pasazer podezas kontroli udostepnia pTKM kentrolujgeemu w celu odezytania jej zawartoscl;
2y Czytnik kontrolerski otrzymuje informacje o danych zrapdujacych sig na pTEKM w zakresia:

a) daty waznosci, '

By wartodel pozostalych do wykarzystania Srodkdw,

¢) rodzaju wgi wraz z dalg jef obowiazywania,

i
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dy infermacji o uzyeiu pTEM w TBE w akmalnyim kursie pajazdu,
¢y danych personalnych zapisanyeh na pTEM.

3 W przypadku stwierdzenia, ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzié¢ prawa do
uzytkowania pTEM, kontroler ma prawe zatrzymad pTKM 1 przekazac ja do POK MZK
calam wyjasnienia. .

Zasady kontroli biletu opfaconegoe za pomoeq zblizeniowej karty plamicze] 1 smartfona:

[}  Pasazer podezas kentroli jest zobowigzany zblizyé karte platnicza badz smartfon
do sprawdzarki kentrolerskic] w celu odezytania informacji o wansakejach dokonanych
w pojezdzie w czasie aktualnego kursu,

2} W trakeie kontroli zblizeniowsa karta platnicza, bgdz smartfon sy tylko identyfikatorem
transake]i dokonansj w pajeZdzie, a kontroler otrzymuje z systemu wyfgcznie informacie
dotyczgee zakupionego - biletu, bez destepy do  innych transakeji  dekonywanych
na kontmlm#anq | karcie ptamicze).

Postepowanie w sprawach reklamacji pilotaZowege syslemu bilelu elelktronicznego

§7

Reklamacie dotyezace nieprawidiowosel dziatania pSBE, w tym pTEM | ePertmonstka moga byé
sltadane ustnie do protokoty had# pisemnie w POK MZK.

Podstawe skiadania ewentualnyeh reklamacji stanowi paragen z kasy fiskalnsj, ktory jest
patwierdzeniem zakupu { zakedowania wartosci ePormonetk.

Utratg pTKM (zzubienie, kradziez, zniszezenie) nalezy zglosid w POK MZK.

Reklamacje dotyczace oplat prey uzyciu ePortmonethki nalezy zgfosié w POK MZK w tenminie 30
dni od ujawnieniz ckolicznodet stanowigeyeh podstawe reklamacii.

W preypadku skiadania reklamacii droga elektroniczng, nalezy stosowne dokumenty dolgezyd
w postaci skanu,

Rozpatrzenie reklamacii nastgpuje bez zbednej zwioki, nie pdinief niz w terminie 7 dni od
preyjecia.

W przypadku koniecznodei wzyskania dodatkowych wyjasnien od agenta rozliczemowsgo lub
jnnege podmiotu pofredniczacego wo transakcji, czas rozpatrzenia reklamacii mozZe wlee
wydluzeniy, o czym reklamujacy zostanie powiadomiony pisemnie. W tym przypadky
reklamujacy, przed uplywem terminu o ktdrvm mowa w zdaniu poprzedzajgoym, zostanie
poinfarmeowany o wydluzeniu terminu rozpatrzenia rekiamaci.
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WNIOSEK
o wydanie pilotazowej Torunskief Karty Micjskiej

PROSZE WYPEENIAC DRUKOWAN YMI LITERAMI:

W'

-

MNazwiske i imie:

PESEL :

: w przypadku esoby ni€ posiadajacej v PESEL - data urodzenia - -

1 ) OO PRR nr domit ... or lokald ...
Kod pocztowy _ - _ _ B Foaa - P
(6 vt o1 U . ) v| (-3 005 = 4 =%

Telefon domewy (_ ) __ - - * Teleton komérkowy _ __-_ _ _-___

= 11 121

*ppcjonalnis

1. Ofwiaderam, e podane przeze mnie dane sa pedne [ prawdziwe.

2. Admintstratorem Pani/a danyeh osobowych jest Gmina Miasta Tonm, wimieniu | na rzecz ktorej dziata Migjski '
Zakbad Komunikacii w Tomunic Sp. z 0., Szozegdlowe nformacje nz temat ochrony danych esobowych
sa dostgpne na sironach http Y ewwr bip torun, pli 1 hetp:/bip mal terun.pl.

3  Wyrazam dobrownlng zzedes pa growadzenie, preevwarzanie [ przekazywanie moich danych osobownych

zawartych w niniejszym waiosku zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20 16/679

z dnia 27 kwietmia 2016 r. w sprawie schrony osdl fzyvozmych w awioekn 2 preetwarzeniest damyol osebowvch

iw sprowie swabodrego preephwn iakich damich oraz nefpdania dyrekywy 0346/VE Dz, Urz UE L Nv 1189,

ste. 1), 2w RODCT preez Grine Miasta Toerud, wimienin i na rrecz krore] dziata Migjski Zaktad Komunikacji

w Toruniv Sp. = o0 dla potrzeb pilotazowego programo  Swvatern biletu elektronicenego w komunilac]i

migjsleiej w Tonmin™ .

4. (Hwiadczam, ze zapganatam/em sie % trescia Regulaminy korgystania T pllotazowegze programu  System biletu
elektronicanegoe w komunikacji migiskiej w Toruniu™ 1 akceptufe zawarte w nim pustangwienia.

+  Owiadezam, ze zostalam/em poinformowana’y o koniecrznoscl zapoznaniz sig ze wsZystkimi regulacjami

pravnyml dotyczacymi korzystania z komuntkacii migjskis] organizowans) preez Ooung Miasta Torun,

w szezepdIngsc z uchwata nr 74717 RMT z dnia 23 lizropada 2007 v, nr 776/17 RMT z dniz 28 grodoia 2017 ¢,

nr 79318 RMT =z dnia 25 styezmia 2008 ¢ i ar 77717 BMT =z dnia 28 grudnia 2017 r. oraz z Regulaminem

przeworn ceob i bagain w lekaloym publiczonym wansporcie zhiorowym w Toruniu, dostepnymi na stronis

www.bip.torun.ol
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